Zalacznik Nr 4 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA —
SZCZEGOLOWY WYKAZ OBOWIAZKOW PRACOWNIKOW OCHRONY

Przez uzyte w niniejszym zatgczniku i w Umowie pojecie pracownikow ochrony rozumie si¢
osoby fizyczne, przy pomocy ktérych Wykonawca realizuje przedmiot Umowy.
l.
I1. ZAKRES SWIADCZENIA USLUG OCHRONY

A. Stala, bezpoSrednia ochrona fizyczna mienia Obiektow oraz oséb na nim
przebywajacych (ustugi ochrony wykonywane przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni

w tygodniu przez kwalifikowanych pracownikéw ochrony)

A.1l. Do obowiazkow kwalifikowanych pracownikow ochrony wykonujacych stala, bezposrednia

ochrone fizyczna mienia Obiektow oraz osOb na nim przebywajacych. bedzie naleze¢:

A.1l.l. Podejmowanie dzialan majacych na celu uniemozliwienie wstepu oraz przebywania na
Obiektach os6b nietrzezwych lub znajdujacych si¢ pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych,
srodkow psychotropowych lub innych, podobnie dziatajacych substancji, a takze stwarzajacych
zagrozenie dla bezpieczenstwa innych oséb lub mienia;

A.1.2. Wspdlpraca i koordynowanie wspolnych dzialan podejmowanych z innymi stuzbami 1
instytucjami (np. Policja, Straza Miejska, Straza Pozarng, stuzbami medycznymi, itp.);

A.1.3. Podejmowanie interwencji, w formie prawem dozwolonej, w przypadku zagrozenia dobr
powierzonych ochronie lub odparcia ataku na pracownika ochrony, w zakresie dopuszczajacym
ich uzycie przez obowiazujace przepisy prawa, oraz przy uzyciu dopuszczalnych srodkow
i urzadzen odpowiadajacych potrzebom wynikajacym z zaistniatej sytuacji i niezbednych do
zapewnienia podporzadkowania si¢ okreslonemu zachowaniu przez osoby, wobec ktorych
podejmowana jest interwencja;

A.1.4. Ujecie, w celu niezwlocznego przekazania Policji, oso6b dopuszczajacych sie czynow
zabronionych oraz 0sob stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla dobr powierzonych ochronie;
A.1.5. Ewidencjonowanie wszystkich przypadkow zastosowania przez pracownikow ochrony
srodkéw przymusu bezposredniego, wraz z utrwaleniem na pi§mie okoliczno$ci uzasadniajacych
ich zastosowanie;

A.1.6. Zglaszanie Policji, innym wlasciwym stuzbom, inspekcjom 1 strazom oraz
Zamawiajagcemu, wszelkich zdarzen obejmujacych naruszenie porzadku publicznego, a takze
naruszenie przepisOw prawa, w szczeg6lnosci aktow wandalizmu, przemocy i agresji, wlaman,

kradziezy oraz innych zagrozen dla bezpieczenstwa osob przebywajacych na Obiektach;

Strona 1z 12



Zalacznik Nr 4 do SWZ

A.l7. Zglaszanie Zamawiajacemu wszelkich zdarzen obejmujacych naruszenie Regulaminow
Obiektow;

A.1.8. Sprawdzanie oraz weryfikacja sygnatow przesytanych do Centrum Monitoringu (dalej
tez: ,,CM”) po taczach zamontowanych na obiektach oraz gromadzonych i przetwarzanych przez
system integracji systemow bezpieczenstwa zainstalowany na Obiektach, obejmujacy nastepujace

systemy (dalej tez: ,,Systemy”):

a) System kontroli dostepu;

b) System telewizji przemystowej (CCTV);

C) System sygnalizacji pozaru SAP:

d) System sygnalizacji witamania i napadu (SSWiN)
e) System interkomowy;

) Dzwigkowy system ostrzegawczy DSO;

oraz wszelkich innych systemow, ktore zostang zainstalowane na terenie

Obiektow w trakcie obowigzywania Umowy.
A.1.9. Zglaszanie wlasciwym stuzbom oraz Zamawiajgcemu wszelkich zdarzen mogacych
stanowi¢ podstawe do ewakuacji Obiektow (w szczegdlnosci w sytuacji zagrozenia pozarowego
lub terrorystycznego);
A.1.10. Koordynowanie dzialan zwigzanych z ewakuacjg osob i sprze¢tu ruchomego z terenu
Obiektow oraz wspoldziatanie z wilasciwymi stuzbami w tym zakresie w przypadku
potwierdzonych zagrozen;
A.1.11. Niezwloczne reagowanie na sygnaly wyemitowane przez Systemy w sposob zgodny z
zasadami okreSlonymi w Planie Zabezpieczenia Obiektu;
A.1.12.  Ochrona Obiektow, mienia znajdujacego si¢ na Obiektach oraz osob na nim
przebywajacych przed wszelkimi niepozadanymi zjawiskami lub dziataniami oséb trzecich,
obejmujaca w szczegdlnosci: zapobieganie wystapieniu zaktocen porzadku publicznego,
zbiegowisk publicznych, naruszen Regulaminéw Obiektowych i zachowan oséb trzecich
zakldcajacych prace pracownikow ochrony, a takze innych zaklécen w funkcjonowaniu Obiektow
oraz interweniowanie w przypadku stwierdzenia powyzszych zaktocen i naruszen;
A.1.13. Zapobieganie i interweniowanie w celu zapobiezenia naruszeniu porzadku prawnego,
jak rowniez zapobiezenia powstawaniu szkod zwigzanych z malowaniem graffiti, sabotazem, a
takze aktami wandalizmu;
A.1.14. Regularne sprawdzanie prawidlowosci zabezpieczenia Obiektow, nie rzadziej niz raz na
90 minut;
A.1.15. Zamykanie i otwieranie poszczegélnych stref dostepu, bram wjazdowych oraz drog
dojscia prowadzacych na Obiekty przy wykorzystaniu systemu kontroli dostepu w przypadkach

uzasadnionych nalezytym wykonywaniem przedmiotu Umowy;

Strona 2 z 12



Zalacznik Nr 4 do SWZ

A.1.16. Wykonywanie innych czynno$ci zapewniajacych wilasciwg realizacje postanowien

Regulaminéw Obiektowych oraz Planu Zabezpieczenia Obiektu;

A.1.17. Stale patrolowanie Obiektow, wykonywane przez pracownikdéw ochrony, polegajace
na:

Al1.17.1 Prewencyjnych obchodach Obiektoéw oraz powierzchni znajdujgcych si¢ na
Obiektach, w sposdb i z czestotliwo$cig okreslong w Planie Zabezpieczenia Obiektu, z
potwierdzeniem wykonywanej czynnos$ci oraz trasy obchodu przy pomocy elektronicznego
systemu rejestracji pracy wartownikow wykorzystujacego zblizeniowe punkty kontrolne
zainstalowane przez Wykonawce na terenie Obiektoéw w miejscach okre§lonych w Planie
Zabezpieczenia Obiektu;

A1.17.2. Codziennym kontrolowaniu prawidtowosci zamkniecia drég dojScia na Obiekty
w porze nocnej (w godzinach od 20.00 do 6.00), poprzez sprawdzanie wszystkich wejs¢, wyjsc,
bram wjazdowych oraz stref dostepu na Obiekty;

A. 1.17.3. Interweniowaniu z zastosowaniem niezbgdnych Srodkéw (w tym Srodkow
przymusu bezposredniego w przypadkach prawem dozwolonych) w uzasadnionych
okoliczno$ciami przypadkach, w szczegdlno$ci w razie wystapienia zagrozenia dla zycia lub
zdrowia 0séb przebywajacych na Obiektach lub mienia znajdujacego si¢ na nich, w celu
wyeliminowania zagrozenia.

U State patrolowanie Obicktéow moze doznawaé ograniczen w trakcie Imprez masowych

organizowanych na Obiektach. W takim przypadku Wykonawca moze by¢ zwolniony z
obowiazku wykonywania obchodoéw w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy
poinformuje Wykonawcg, na co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem Imprezy masowej, o jej
doktadnym terminie i czasie jej trwania.

A.2.  Prowadzenie, aktualizowanie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony
wyznaczonego/-ych przez Wykonawce, rejestru wydawanych VISITOROW i kluczy do
obiektow i powierzchni znajdujacych si¢ w strefach chronionych (,,Ksiazka kluczy”), zgodnie ze
wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego.
A.3. Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-ych
przez Wykonawce, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego), w ktorym odnotowywane beda nastepujace informacje:
data, godzina, miejsce sluzby oraz dane osobowe pracownikow ochrony zdajacych stanowisko
oraz data, godzina, miejsce stuzby i dane osobowe pracownikow ochrony przejmujacych
stanowisko, dane obejmujace informacje o rotacji pracownikow ochrony na stanowiskach
zwigzanych z obstugg CM uzupetniane o dodatkowe informacje dotyczace funkcjonowania
Systemow, w tym informacje o stwierdzonych usterkach w funkcjonowaniu Systemow,

polecenia, zalecenia, dyspozycje i uwagi w zakresie $wiadczenia ustug ochrony i przebiegu
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sluzby pracownikéow ochrony, pochodzace od oséb upowaznionych przez Zamawiajacego,
informacje na temat rodzaju i zakresu czynno$ci wykonywanych w danym dniu oraz inne
informacje dotyczace przebiegu shuzby (,,Ksiazka przebiegu stuzby™).

A.4.  Prowadzenie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-ych przez Wykonawce,
odrebnego dla kazdego pracownika ochrony rejestru, w ktérym odnotowywane beda nastepujace
informacje: czas petlnionej shuzby oraz miejsce jej wykonywania, (,,Karta pracy”), zgodnie ze
wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego.
A.5. Wykonywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-ych przez Wykonawce,
czynnos$ci obejmujgcych kontrolg ruchu osobowo- towarowego odbywajacego sie na Obiektach,
w sposOb okreslony w Planie Zabezpieczenia Obiektu, oraz prowadzenie dokumentacji z tym
Zwigzanej.

A.6. Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-ych
przez Wykonawce, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego), w ktorym odnotowywane beda nastepujace informacje:
data i godzina rozpoczgcia wszelkich prac budowlanych, serwisowych, konserwacyjnych
wykonywanych przez firmy zewngtrzne na terenie obiektu, nazwiska osob odpowiedzialnych za
prowadzenie tych prac, zakres wykonywanych prac oraz dat¢ i czas zakonczenia prac, oraz inne
informacje dotyczgce pracy i przebywania na terenie obiektu zewngtrznych firm wykonawczych
(Ewidencja prac prowadzonych na terenie obiektu”).

A.7.  Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-ych
przez Wykonawce, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego), w ktorym odnotowywane bedg nastgpujace informacje:
data, czas 1 miejsce wystapienia jakichkolwiek zdarzen mogacych mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo pozarowe obiektu, zapis wszelkich alarméw pozarowych zaréwno prawdziwych
jak 1 falszywych, date i czas przyjazdu jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy
Pozarnej wraz z opisem celu ich przybycia (*Ksiazka zdarzen P.POZ.”).

A.8.  Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-6w ochrony wyznaczonego/-ych
przez Wykonawcg, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajacego), w ktorym odnotowywane beda nastepujace informacje:
date, czas oraz miejsce wystgpienia wszelkich usterek, uszkodzen czy nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemow obiektu, zainstalowanych urzadzen oraz jego stanie fizycznym

(,,Ksigzka usterek technicznych”).

B.  Obsluga Centrum Monitoringu (CM) - (usluga wykonywana przez 1 pracownika

ochrony 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu).
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C.1. Do obowiazkéw pracownikdéw ochrony wykonujacych obstuge CM nalezy monitorowanie

sygnaldw przesylanych, gromadzonych 1 przetwarzanych przez system integracji systemOw

bezpieczenstwa zainstalowanych na Obiektach, a takze pozostalych zainstalowanych lub

funkcjonujacych na Obiektach systeméw, kontrola stanéw monitorowanych systemow i

reagowanie na nie zgodnie z zasadami okre$lonymi w Planie Zabezpieczenia Obiektow, W tym w

szczegolnosci:

C.1.1. Staly dozér sygnatdow monitorowanych i przetwarzanych przez system integracji
systemow bezpieczenstwa SMS;

C.1.2. Staly dozér nad obrazem przekazywanym do CM przez system telewizji przemystowej
(CCTV) zamontowany na Obiektach;

C.1.3. Zgtlaszanie Zamawiajagcemu wszelkich nieprawidlowosci i usterek w funkcjonowaniu
systemu telewizji przemystowej (CCTV) oraz innych systeméw zamontowanych na Obiektach;
C.1.4. Niezwloczne reagowanie w przypadku zarejestrowania przez system telewizji
przemystowej (CCTV) oraz inne systemy zamontowane na Obiektach: aktow wandalizmu,
przemocy, agresji, wlaman, kradziezy, przebywania oséb postronnych w strefach zamknigtych
itp., poprzez przekazywanie informacji o zarejestrowanych zdarzeniach grupie interwencyjnej
oraz informowanie Zamawiajacego o zaistniatych zdarzeniach;

C.1.5. Zglaszanie przetozonemu i Zamawiajacemu stwierdzonych przypadkéw naruszenia
przepisOw prawa oraz koniecznosci podjecia interwencji przez pracownikow ochrony;

C.1.6. Wspomaganie dziatan pracownikow ochrony $wiadczacych ushugi ochrony poza CM
(grupa interwencyjna) w sytuacjach, gdy wymagajg tego okoliczno$ci zdarzenia majgcego
miejsce na Obiektach, poprzez przekazywanie im informacji rejestrowanych na biezaco przez
system telewizji przemystowej (CCTV);

C.1.7. Niezwloczne reagowanie w przypadku zarejestrowania przez System telewizji
przemystowej (CCTV) oraz inne systemy zamontowane na Obiektach stanéw zagrozenia:
pozarowego, terrorystycznego, katastrofy budowlanej lub powaznej awarii, poprzez podjecie
dzialah przewidzianych w razie wystapienia powyzszych zagrozen ~w Regulaminach
Obiektowych oraz Planie Zabezpieczenia Obiektu;

C.1.8. Biegla znajomo$¢ obslugi systeméw bezpieczenstwa takich jak CCTV, KD, SSWiN,
BMS, DSO oraz procedur i zasad postgpowania w przypadku uruchomienia ktorego$ z nich.
Wyznaczeni pracownicy Wykonawcy maja obowiazek bra¢ udziat we wszystkich szkoleniach
zorganizowanych nieodplatnie przez Zamawiajacego w celu podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw ochrony z obshugi systemow i urzadzen zainstalowanych na Obiektach oraz
obowiazujacych procedur z zatozeniem, ze pracownicy bioracy udzial w szkoleniu nie otrzymuja
wynagrodzenia od Zamawiajacego. Wykonawca moze réwniez wnioskowa¢ o dodatkowe

szkolenia dla pracownikéw; terminy szkolen bgda ustalane przez Zamawiajacego.
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C.1.9. Prowadzenie ,,Ksiazki Przebiegu Shuzby” majacej na celu:

C.1.9.1 Rejestrowanie wszelkich zdarzen uzasadniajacych podjecie interwencji przez
pracownikéw ochrony, z podaniem: daty, godziny, miejsca, dokladnego opisu przebiegu
zdarzenia oraz podjetych dziatan przez pracownikéw ochrony;

C.1.9.2 Odnotowywanie rotacji pracownikow ochrony na stanowiskach zwigzanych z obstuga
systemu telewizji przemystowej (CCTV) zamontowanego na Obiektach, ze wskazaniem daty,
godziny oraz danych osobowych pracownika ochrony zdajacego stanowisko oraz daty, godziny i
danych osobowych pracownika ochrony przejmujacego stanowisko;

C.1.9.3. Rejestrowanie stwierdzonych usterek w funkcjonowaniu Systeméw oraz dziatan
podjetych w celu ich usunigcia;

C.1.10. Udostepnianie na zadanie Zamawiajacego lub o0sOb przez niego upowaznionych,
wyciagow z rejestrOw gromadzacych dane przesylane i przetwarzane przez system integracji
systemOw bezpieczenstwa zainstalowany na Stadionach (SSWiN, BIS);

C.1.11. Powiadamianie Policji, Strazy Pozarnej, stuzb medycznych lub innych wilasciwych stuzb,
inspekcji 1 strazy o koniecznosci podjecia przez te podmioty stosownych dziatan w odpowiedzi na
zarejestrowane sygnaty;

C.1.12. Natychmiastowe wysylanie grupy interwencyjnej w razie odebrania sygnalu wystanego
przez ktéry$ z Systemoéw, sygnalizujgcy zagrozenie zycia lub zdrowia oséb przebywajacych na
Obiektach, mienia Obiektéw lub mienia znajdujacego si¢ na parkingach usytuowanych w obrebie
Obiektéow, w celu wyeliminowania zagrozenia oraz zabezpieczenia Obiektow lub parkingdw
usytuowanych w obrebie Obiektéw do czasu przybycia wlasciwych stuzb, inspekcji lub strazy
oraz Zamawiajgcego;

C.1.13. Przekazywanie Zamawiajagcemu informacji o odebranych sygnalach, stwierdzajacych
wystapienie zagrozenia zycia lub zdrowia o0sob przebywajacych na Obiektach lub mienia
znajdujacego si¢ na Obiektach albo w obrebie parkingdw usytuowanych w obregbie Obiektow, a
takze o dokonanych ustaleniach.

C.2. W ramach obstugi? i zapewnienia prawidtowego funkcjonowania CM, pracownicy ochrony
beda zobowigzani do obstugi systemu integracji systeméw bezpieczenstwa zainstalowanego na

Obiektach, obejmujacego:

a) System kontroli dostepu;

b) System parkingowy;

c) System telewizji przemystowej (CCTV);
d) System sygnalizacji pozaru SAP;

e) System interkomowy;

f) Dzwigkowy system ostrzegawczy DSO;

oraz obstuge pozostatych systemow zainstalowanych w pomieszczeniu CM (w tym systemu
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zarzadzania budynkiem BMS — odbieranie sygnatow alarmowych)

2 Obsluga_ systemu integracji systeméw _bezpieczefhstwa oraz pozostalych systemow

zainstalowanych na Obiektach w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych przedmiotem

Umowy (jak i systemow, ktore Zamawiajacy uzna za konieczne zainstalowaé w trakcie trwania

Umowy) moze by¢é wykonywana wylacznie przez odpowiednio przeszkolonych przez

Wykonawce w_tym zakresie pracownikow ochrony. W dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi

Wykonawca zobowiazany jest przedlozy¢ Zamawiajacemu dokumenty potwierdzajace odbycie

przez pracownikOw obstugujacych system integracji systemOow bezpieczenstwa oraz pozostale

systemy zainstalowane na Obiektach, przeszkolenia przeprowadzonego przez pracownikdéw

Zlecajacego, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim.

D. Dozorowanie za pomoca CCTV parkingow usytuowanych w obrebie Obiektéw

(wykonywane przez 24 godziny na dobeg, przez 7 dni w tygodniu).

Do obowiazkow pracownikow ochrony wykonujacych dozér parkingdéw usytuowanych w obrebie

Obiektow, bedzie nalezeé:

D.1. Zapewnienie wykonywanego przez 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu dozoru
parkingdw usytuowanych w obrebie Obiektow, wykonywanego przy wykorzystaniu systemu
telewizji przemystowej (CCTV), potaczonego w razie potrzeby z kontrolg ruchu, polegajaca na
obstudze wjazdu i wyjazdu pojazdow z parkingdw;

D.2. Zglaszanie Zamawiajgcemu informacji o nieprawidlowo zaparkowanych, na terenie
parkingdw usytuowanych w obrebie Obiektow, pojazdach i podjetych dziataniach;

D.3. Zgtlaszanie Policji, a takze Zamawiajagcemu, wszelkich zdarzen obejmujacych naruszenie
porzadku publicznego, a takze naruszenie przepisOw prawa na terenie parkingéw usytuowanych
w obrgbie Obiektow, w szczegolno$ci: aktow wandalizmu, przemocy i agresji, wlaman, kradziezy
oraz innych zagrozen dla bezpieczenstwa osob przebywajacych na terenie parkingdw
usytuowanych w obrebie Obiektow;

D.4. Zglaszanie Zamawiajagcemu wszelkich zdarzen obejmujacych naruszenie Regulaminow
Obiektowych;

D.5. Niezwtoczne reagowanie w przypadku zarejestrowania przez system telewizji przemystowe;j
(CCTV) zamontowany na Obiektach: aktow wandalizmu, przemocy, agresji, wlaman, kradziezy,
poprzez przekazywanie informacji o zarejestrowanych zdarzeniach Policji, pracownikom grupy
interwencyjnej oraz Zamawiajgcemu.

D.6. Realizowanie na polecenie Zamawiajacego zadan zwigzanych z ustawianiem barierek i

innych elementow lekkiej infrastruktury ruchome;.
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E. Grupa interwencyjna.

E.1l. Grupe¢ interwencyjng stanowi¢ bedzie zespdt co najmniej dwdch (2) umundurowanych
pracownikéw ochrony fizycznej, posiadajacych aktualny wpis na liste kwalifikowanych
pracownikéw ochrony, wyposazonych w jeden (1) oznakowany samochod wedlug wzoru
Wykonawcy oraz w niezbedne $rodki tacznosci, $rodki przymusu bezposredniego oraz inne

srodki, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

E.2. Czas dojazdu grupy interwencyjnej do miejsca zdarzenia na terenie Obiektow musi
nastepowac (liczac od chwili wezwania) w czasie nie dtuzszym, niz:

E.2.1. 15 minut w porze dziennej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 6:00
do 22:00);

E.2.2. 8 minut w porze nocnej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 22:00 do
6:00).

F.  Obsluga parkingu podczas Imprez zorganizowanych na Obiektach polegajaca na
kontroli nad prawidlowym i bezkonfliktowym zapelnianiem parkingu przed
Imprezami oraz kontroli nad prawidlowym i bezkonfliktowym opuszczaniem

parkingu po Imprezach.

1. WYMAGANIA DOTYCZACE CZASU PRACY PRACOWNIKOW OCHRONY,
ICH LICZEBNOSCI ORAZ NIEZBEDNEGO WYPOSAZENIA.

A. Stata, bezposrednia obshuga recepcyjno-portierska stref wejsciowych, obstuga CM oraz
monitorowanie parkingdw usytuowanych w obrebie Obiektow, beda wykonywane w nastepujacy
sposob:

A.1l. Przez umundurowanego pracownika ochrony, wykonujacego obstuge recepcyjno-portierska
— ustuga wykonywana przez 24 godzin na dobe 7 dni w tygodniu, tj. przez jednego pracownika
ochrony 12 godzin na dob¢ od 7.00-19.00 i od 19:00-7:00, zgodnie z Zatacznikiem Nr 12 do
SIWZ - | Rzut/-y Obiektow z oznaczeniem powierzchni przeznaczonych do ochrony”

B. Pracownicy ochrony wykonujacy stala, bezposrednia obstuge recepcyjno-portierska,
obstuge CM, monitorowanie parkingéw usytuowanych w obrebie Obiektow, beda wyposazeni na

koszt Wykonawcy w urzadzenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w tym:
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B.1. bezprzewodowe $rodki tacznosci pozwalajace uzyska¢ bezposrednie polaczenie z Policja,
Strazg Pozarng oraz shuzbami medycznymi;

B.2. co najmniej 8 przeno$nych radiotelefonéw dziatajacych w systemie TETRA;

B.3. jednolite umundurowanie umozliwiajagce identyfikacje pracownikow ochrony oraz
oznaczone w sposob zgodny z wymogami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie os6b
imienia (tekst jednolity Dz. U. z 2005 Nr 145 poz. 1221, ze zm.); umundurowanie musi by¢
zaakceptowane przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem wykonywania ushugi objetej
przedmiotem Umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zazadania od Wykonawcy
umieszczenia na umundurowaniu (na koszt Wykonawcy) logotypu chronionego obiektu. Mundur
pracownikéw ochrony powinien sklada¢ si¢ co najmniej z obuwia ochronnego, spodni
garniturowych, pasa, koszuli garniturowej, krawata, marynarki, kurtki polarowej oraz kurtki
zimowej, Kkurtki przeciwdeszczowej. Ubidr pracownikow grupy interwencyjnej zgodnie ze
standardem Wykonawcy (garnitur tylko w dni imprezowe);

B.4. inne niezbedne i dopuszczone przepisami prawa $rodki ochrony osobistej, w tym $rodki
przymusu bezposredniego;

B.5. alkomat bezdotykowy typu AlcoBlow, lub podobny;

C. Zamawiajacy wyposazy na swoj koszt osoby, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy
wykonywaniu przedmiotu Umowy, w identyfikatory zawierajace co najmniej: numer
identyfikacyjny nadany przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg objetej Umowa ustugi ochrony,
numer wpisu na list¢ kwalifikowanych pracownikow oraz zdjecie tej osoby, a takze logotyp
Obiektow. Osoby te zobowigzane sg nosi¢ wspomniane wyzej identyfikatory w widocznym
miejscu podczas przebywania na Obiektach w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci objetych

przedmiotem Umowy i jednocze$nie muszg posiada¢ dokumenty tozsamosci ze zdjeciem.

D. Wszyscy pracownicy ochrony musza posiada¢ pelng wiedze umozliwiajaca im prawidtowe
$wiadczenie ustug ochrony, objetych przedmiotem zamoéwienia, w zakresie obejmujacym, w
szczegolnosci:

D.1. Znajomos$¢ miejsc oraz rozmieszczenia pomieszczen — topografii obiektow;,

D.2. Znajomos¢ procedur prawidtowego logowania si¢ (wejscia);

D.3. Zapoznawanie si¢ z lista osdb upowaznionych do wejscia do poszczegdlnych stref i
obiektow znajdujacych sie na Obiektach;

D.4. Znajomo$¢ Regulaminow Obiektowych, Planu Zabezpieczenia Obiektéw oraz innych
obowigzujacych procedur postgpowania, w tym procedur bezpieczenstwa i ewakuacji;

D.5. Wiedzg¢ umozliwiajacg udzielanie ogdlnych informacji i wskazéwek osobom przebywajacym

na Obiektach oraz najemcom biur;
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D.6. Znajomos¢ instrukcji dziatania i obslugi urzadzen (np. wind) w miejscach, w ktorych
swiadczone beda ustugi ochrony, objete przedmiotem zamowienia;

D.7. Znajomos¢ obstugi systemow bezpieczenstwa, DSO, SAP;

E. Na pracownikach Wykonawcy realizujacych ustugi objete przedmiotem Umowy ciagza
nastgpujace obowigzki:

E.1 Bezwzglednego zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych ochranianych obiektow,
systemow zabezpieczenia fizycznego i technicznego, wyposazenia i czasu pelienia dyzurow,
taktyki ochrony obiektow oraz wszelkich innych wiadomosci, ktorych ujawnienie mogtoby mie¢
wplyw na bezpieczenstwo chronionego obiektu lub oséb w nim zatrudnionych;

E.2. Dokladnej znajomosci obowigzkéw na posterunku, obstugi urzadzen oraz innych
obowiazujacych instrukcji i zarzadzen;

E.3. Doktadnej znajomosci rozmieszczenia elementéw bezpieczenstwa technicznego, systemu
alarmowego, instalacji przeciwpozarowej, energetycznej, wodnokanalizacyjnej oraz numerow
telefonow ratunkowych;

E.4. Sumiennego i starannego wykonywania zadan stuzbowych oraz polecen zleceniodawcy i
przelozonych w celu zapewnienia bezpieczenstwa obiektow, ochrony jego mienia oraz 0osob w
nim przebywajacych;

E.5. Utrzymywania w pelni sprawnosci przydzielonego wyposazenia oraz dbania o swoj wyglad
zewnetrzny,

E.6. Przestrzegania zasad nalezytego zachowania si¢ w trakcie wykonywania obowigzkow;

E.7. Reagowania w sposob kulturalny, lecz stanowczy i zgodny z uprawnieniami oraz z prawem
i adekwatny dla sytuacji, w celu osiagniecia stanu pozadanego z punktu widzenia celu Umowy;
E.8.. Bezzwlocznego informowania przetozonych o zdarzeniach zaistniatych podczas petnienia
dyzuru i odnotowywania w ksiazce stuzby;

E.9. Podczas obejmowania dyzuru:

E.9.1. Sprawdzenie i przyjecie sprzetu i wyposazenia znajdujacego si¢ na posterunku.

E.9.2. Skontrolowanie sprawnosci s$rodkoéw lacznosci oraz elementéw zabezpieczenia
technicznego obiektu.

E.9.3. Przejecie do realizacji zadan przekazanych przez zdajacego.

E.10. W czasie pelnienia dyzuru:

E.10.1. Wykonywanie obowigzkow zgodnie z Planem zabezpieczenia obiektow.

E.10.2.Uwazne obserwowanie zachowan przebywajacych w rejonie posterunku interesantow oraz
pracownikoéw Obiektow.

E.10.3. W sytuacjach zagrozenia lub sprzyjajacych jego powstaniu, reagowanie w sposob

zdecydowany, lecz z zachowaniem zasad kultury w celu osiggniecia pozadanego stanu.
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E.10.4. W sytuacjach koniecznych stosowanie, z zachowaniem obowigzujacych zasad prawnych,
posiadanych srodkoéw przymusu bezposredniego.

E.10.5. Natychmiastowe skladanie meldunkéw Koordynatorowi o zaistniatych zaktdceniach
pracy urzadzen zabezpieczenia technicznego oraz sytuacjach zagrozenia dla obiektu i 0s6b w nim
si¢ znajdujacych oraz powiadamianie Zamawiajgcego.

E.10.6. Stosowanie si¢ do instrukcji przeciwpozarowej w przypadku pozaru.

E.11. Podczas przekazywania dyzuru:

E.11.1. Sprawdzenie stanu pomieszczen dostgpnych dla wszystkich interesantow.

E.11.2. Przekazanie sprzetu i wyposazenia posterunku.

E.11.3. Przekazanie istotnych wiadomosci i zalecen niezbgdnych do ptynnego kontynuowania
ochrony obiektu.

E.11.4. Odnotowanie w ksigzce przebiegu stuzby, w porzadku chronologicznym, szczegoétowo
przebiegu dyzuru, ze wskazaniem wszystkich wykonywanych czynno$ci, a w szczegdlnosci
czynnosci nie wynikajacych z wymienionych w tabeli zadan dla danego posterunku.

E.11.5. Poddanie si¢ kontroli przetozonych, zleceniodawcy (lub 0s6b przez nich upowaznionych),
pracownikéw Ministerstwa Spraw Wewngtrznych 1 Administracji oraz Policji posiadajgcych
odpowiednie upowaznienie.

E.11.6. Wspdtdziatanie z funkcjonariuszami wiasciwej, miejscowej jednostki Policji w zakresie
ochrony bezpieczenstwa obiektu oraz porzadku publicznego.

E.11.7. Dbanie o nalezyty stan przydzielonego sprz¢tu i wyposazenia oraz uzywanie go zgodnie z
przeznaczeniem.

E.11.8. Aktywne uczestniczenie w szkoleniach doskonalgcych organizowanych przez
pracodawcg.

F. Nieusprawiedliwione sp6znienie lub niestawienie si¢ w okre$lonym czasie na dyzur bedzie
traktowane jako najciezsze przewinienie pracownicze i karne zgodnie z Kodeksem Pracy. W
przypadku losowych, o sp6znieniu lub niemozliwo$ci przybycia do pracy nalezy (mozliwie jak
najszybciej) poinformowac telefonicznie przetozonych w celu zapewnienia ciggto$ci ochrony. W
przypadku naruszenia ciagto$ci ochrony Obiektéw Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
natozenia kary finansowe;.

G. Stawienie si¢ do pracy w stanie nietrzezwym lub pod dziataniem $rodkéw odurzajacych
skutkuje natychmiastowym rozwiazaniem umowy o pracg z winy pracownika i nalozeniem na
Wykonawce kary finansowej przez Zamawiajacego.

H. Pracownik ochrony zazywajacy w trakcie leczenia specyfiki ograniczajace sprawno$c¢
psychiczna lub fizyczna jest zobowigzany poinformowac o tym fakcie przetozonych, przektadajac
opini¢ lekarska o zdolno$ci do wykonywania zadan ochrony. Opini¢ nalezy bezzwlocznie

przekaza¢ rowniez Zamawiajacemu.
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I. Pracownikowi ochrony w czasie wykonywania obowigzkow zabrania sie:

I.1. Oddalania si¢ z posterunku bez zezwolenia przetozonych

1.2. Spania na posterunku

1.3. Przyjmowania wizyt rodziny, znajomych, przyjaciot

l.4. Przyjmowania jakichkolwiek poczgstunkow

1.5. Uzywania alkoholu lub innych srodkéw uposledzajacych sprawno$¢ psychiczng lub fizyczna
1.6. Palenia tytoniu

1.7. Ogladania telewizji, uzywania walkmanéw, uzywania urzadzen z grami elektronicznymi,
uzywania w celach niezwigzanych z realizacjg ustugi telefonow komorkowych etc.

1.8. Prowadzenia prywatnych rozméw telefonicznych, ktére utrudniatyby petnienie obowigzkow
1.9. Manipulowania urzadzeniami technicznymi, do obstugi ktérych nie jest upowazniony

1.10. Prowadzenia innych niz dozwolonych przez przetozonego rozméw z osobami postronnymi,

w szczegolnosci pracownikami serwisOw oraz pracownikami najemcoéw

1. UWAGI DOTYCZACE OGRANICZEN W ZAKRESIE SWIADCZENIA
USLUG OCHRONY.

A W zwigzku z Imprezami, ktoére beda organizowane na Obiektach, Zamawiajacy
kazdorazowo bedzie informowal Wykonawce o:

Al. Mozliwym wptywie danej Imprezy na zakres $wiadczenia ustlug ochrony przez
pracownikdéw ochrony;

A.2. Zasadach wspolpracy pracownikow ochrony wyznaczonych przez Wykonawce z
wybranym przez organizatora Imprezy podmiotem $wiadczacym ustugi ochrony w trakcie
odbywania si¢ Imprezy zorganizowanej na Obiektach, w szczego6lnosci w zakresie obejmujacym:
zasady formalnego przekazywania niektorych stanowisk i stref chronionych oraz wykonywania
kontroli nad sposobem §wiadczenia ustug ochrony przez podmiot wybrany przez organizatora
Imprezy, itp. Na czas Imprezy jeden z pracownikow monitoringu moze zosta¢ oddelegowany do
obstugi systeméw w centrum dowodzenia.

B. State patrolowanie Obiektow moze doznawaé ograniczen w trakcie Imprez
organizowanych na Obiektach. W takim przypadku Wykonawca moze by¢ zwolniony z
obowiazku wykonywania obchodow w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce, na co najmniej 48 godzin przed rozpoczgciem Imprezy, o jej

doktadnym terminie i czasie jej trwania.
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