REGULAMIN PARKINGU NIESTRZEZONEGO PtATNEGO

1. Przedmiot regulaminu.
1.1 Przedmiotem regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z parkingu ptatnego,
niestrzezonego znajdujgcego sie w todzi przy al. Unii Lubelskiej 2 , ktérego Zarzadca
jest Aqua Park tddz Sp. z 0.0., z siedzibg w todzi, kod pocztowy 90-046, al. Unii

Lubelskiej 4.
1.2. Dla wyjasnienia poje¢ uzytych w tresci regulaminu, ponizsze zwroty otrzymujg
nastepujace znaczenie:
1.2.1. Zarzadca — Aqua Park £8dz Sp. z 0.0., z siedzibg w todzi,
1.2.2. Automat rozliczeniowy (kasa samoobstugowa) - urzadzenie

umieszczone na terenie Parkingu przystosowane do pobierania Optaty
Parkingowej naleznej za najem Miejsca parkingowego (instrukcja obstugi
urzadzenia umieszczona jest na jego obudowie),

1.2.3. Bilet parkingowy — druk uprawniajacy do postoju w czasie, kiedy pojazd
znajduje sie na terenie Parkingu, wydawany przez Terminal wjazdowy,

1.2.4. Kamera LPR — system rozpoznawania tablic rejestracyjnych stuzacy do
odczytywania i rejestracji numeréw tablic pojazdow,

1.2.5. Kod QR - alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy
miedzynarodowy kod graficzny,

1.2.6. Korzystajacy z Parkingu — najemca Miejsca parkingowego bedacy
wiascicielem badz posiadaczem Pojazdu, ktory wjezdza Pojazdem na Parking,

1.2.7. Miejsce Parkingowe — wyznaczone miejsce przeznaczone do parkowania
Pojazdéw w ramach Parkingu,

1.2.8. Optata dodatkowa — kara umowna w kwocie wskazanej w informagji

umieszczonej w Regulaminie Parkingu ptatna przez Korzystajgcego z Parkingu
w Kasie obiektu Aqua Park £8dzZ Sp. z 0.0., al. Unii Lubelskiej 4 w todzi,

1.2.9. Optata Parkingowa — czynsz nalezny z tytutu zawarcia Umowy Najmuy,
wysokos$¢ czynszu zalezna jest od Czasu Postoju Pojazdu na Parkingu
i okredlona jest w Cenniku jako optata brutto zawierajgca podatek VAT
w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym prawem na dzien zawarcia Umowy

Najmu,
1.2.10. Parking — teren wyznaczony i przeznaczony do parkowania Pojazddw,
1.2.11. Pojazd silnikowy - pojazd wyposazony w silnik, z wyjatkiem pojazdu

szynowego, roweru, wozka rowerowego, hulajnogi elektrycznej, jak rowniez
urzadzenia transportu osobistego i wézka inwalidzkiego. Maksymalny nacisk
na o$ pojazdu wynosi 10 ton. Na potrzeby zapewnienia przejrzystosd
Regulaminu, Pojazd silnikowy bedzie dalej zwany ,,Pojazdem”,

1.2.12. Event (Wydarzenie) — oznacza zorganizowanei zaplanowane przedsiewziecie
o charakterze kulturalnym, rozrywkowym, edukacyjnym, sportowym lub
komercyjnym, odbywajgce sie w okreslonym miejscu i czasie

1.2.13. Regulamin Parkingu — tres¢ niniejszego dokumentu bedgcego regulaminem
parkingu monitorowanego, niestrzezonego,
1.2.14. Terminal wyjazdowy —urzadzenie przeznaczone do weryfikowania uiszczenia

Optaty Parkingowej, uzalezniajgce wyjazd od jej wczesniejszego uiszczenia
poprzez zastosowanie automatycznego szlabanu, umozliwiajgce ptatnosé za
parking kartg ptatniczg,



1.2.15. Umowa Najmu — Umowa najmu Miejsca parkingowego zawarta pomiedzy
Korzystajacym z Parkingu a Zarzadca.
Zawarcie Umowy Najmu Miejsca Parkingowego.

2.1 Poprzez wjazd na teren Parkingu Korzystajacy z Parkingu akceptuje postanowienia
Regulaminu i zawiera z Zarzagdcg umowe najmu Miejsca Parkingowego na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz na podstawie przepisow ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny (z wytgczeniem przepisow dotyczgcych umowy
przechowania), tj. Wynajmujacy oddaje Korzystajagcemu do dyspozycjijedno Miejsce
Parkingowe na Parkingu, na czas okreslony, odpowiadajgcy czasowipostoju pojazdu.

2.2 Wijazd na parking jest mozliwy w ramach dostepnosci wolnych Miejsc Parkingowych.
Zarzadca nie gwarantuje dostepnosci Miejsc Parkingowych.
2.3. W przypadku braku Miejsc Parkingowych nalezy powstrzymacd sie od wjazdu na

Parking, albo niezwtocznie Parking opusci¢, zgodnie z postanowieniami pkt 2.4.
Umowa Najmu zostaje zawarta w momencie wjazdu Pojazdu na teren Parkingu
i konczy sie z momentem wyjazdu Pojazdu z terenu Parkingu.

2.4. Korzystajacy z Parkingu ma prawo odstgpi¢ od Umowy Najmu poprzez niezwtoczne
opuszczenie (nie podzniej niz 10 minut od momentu wjazdu na Parking) terenu
Parkingu, korzystajac z tej samej bramy, ktdrg wjechat na Parking. Po uptywie wyzej
wskazanego terminu prawo odstgpienia wygasa..

2.5. Umowa najmu zostaje zawarta do czasu wyjazdu z parkingu. W przypadku wyjazdu
z parkingu przed uptywem czasu optaconego w ramach optaty parkingowsj,
Korzystajgcemu nie przystuguje roszczenie o zwrot jakichkolwiek kwot z tym
zwigzanych.

2.6. W przypadku zaparkowania pojazdu na terenie Parkingu nie zostaje zawarta umowa
przechowywania w rozumieniu art.835 k.c.

Optata Parkingowa.

3.1 Optata Parkingowa pobierana za czas postoju Pojazdu na Parkingu, 3.2. Optate
Parkingowag uiszcza sie w nastepujgcy sposdb:
3.2.1. bezgotdwkowy (karta ptatnicza, karta abonamentowa wartosciowa, BLIK)
w Automacie rozliczeniowym,
3.2.2. bezgotdwkowy w Terminalach wyjazdowych,
3.2.3. Optata Parkingowa moze by¢ uiszczona bezgotéwkowo réwniez za
posrednictwem strony internetowej www.parkujwlodzi.pl.
3.2 Z obowigzku uiszczenia Optaty Parkingowej na zasadach ogdlnych opisanych punkcie
moga by¢ zwolnione podmioty objete odrebnymi umowami.
3.3 Z obowigzku uiszczenia Optaty Parkingowej zwolnione, w czasie wykonywania ustug

lub czynnosci, sa:
a) pojazdy stuzb ratowniczych i wykonujace dziatania na terenie Parkingu lub
obiektdw sasiednich;
b) pojazdy podmiotéw wykonujacych ustugi ( w tym porzadkowe, kurierskie,
dostawcze oraz serwisowe) na zlecenie Zarzadcy;
Wijazd i wyjazd pojazdédw wymienionych powyzej odbywa sie poprzez automatyczne
rozpoznanie numerdéw rejestracyjnych (LPR) po uprzednim ich zgtoszeniu do bazy
pojazddw uprawnionych lub po zweryfikowaniu celu przyjazdu przez interkom.
3.4 Kazdy Korzystajacy z Parkingu dokonujacy rozliczenia za parkowanie ma 15 minut na
opuszczenie Parkingu liczac od konica optaconego czasu. W przypadku, gdy Korzystajgcy
z Parkingu przekroczy limit czasu na opuszczenie Parkingu, zostanie naliczona optata
zgodnie z cennikiem za dodatkowy czas postoju (liczona od terminu uptywu czasu
przewidzianego na opuszczenie Parkingu). Uregulowanie optaty za dodatkowy czas
postoju jest mozliwe w Automacie rozliczeniowym lub Terminalu wyjazdowym.



3.5

W dniach, w ktérych naterenie Atlas Areny odbywajg sie wydarzenia (eventy, koncerty,
mecze), Zarzadca moze  wprowadzi¢ odmienne  zasady  korzystania
z Parkingu, w tym inne godziny otwarcia, optaty ryczattowe, wydtuzony limit czasu na
opuszczenie  Parkingu oraz  ograniczenia w  dostepnosci.  Informacja
0 zmianach bedzie umieszczona na stronie internetowej www.atlasarena.pl oraz w
widocznym miejscu przed wjazdem na Parking.

Czas postoju Pojazdu.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Parking jest dostepny dla Korzystajgcych z Parkingu w godzinach jego otwarcia, przy
czym w trakcie obowigzywania jednej doby parkingowej nie wprowadza sie
maksymalnego czasu jednorazowego postoju.

Doba parkingowa obowigzuje od godziny 06:00 do godziny 06:00 dnia nastepnego.
Kazdy Korzystajacy z Parkingu zobowigzany jest do opuszczenia terenu Parkingu
najpodzniej do godziny 06:10 kazdego dnia, niezaleznie od godziny wjazdu.

Po opuszczeniu Parkingu, o ktérym mowa powyzej, ponowny wjazd jest dozwolony
i traktowany jest jako nowy postdj, rozliczany zgodnie z aktualnie obowigzujgcym
Cennikiem.

W przypadku przekroczenia maksymalnego czasu postoju lub pozostawienia pojazdu
ponad optacony czas bagdz bez uiszczenia optaty, Zarzadca parkingu jest uprawniony do
zlecenia usuniecia pojazdu z terenu parkingu na koszt Korzystajgcego z Parkingu
zgodnie z punktem 8 niniejszego regulaminu.

Postanowienia dotyczace maksymalnego czasu postoju nie majg zastosowania
wytacznie w sytuacji wyraznego, indywidualnego ustalenia dtuzszego czasu postoju
miedzy Zarzadcg a Korzystajgcym.

Zasady i obowigzki korzystania z Parkingu.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Korzystajacy z Parkingu zobowigzany jest do uiszczenia Optaty Parkingowsj,
a w przypadkach przewidzianych w punkcie 8 Regulaminu réwniez do uiszczenia Optaty
dodatkowej oraz kosztéw zwigzanych z pozyskaniem przez Zarzadce danych wtasciciela
Pojazdu z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw (CEPiK) i egzekucjg Optaty
dodatkowe;j.

Korzystajacy z Parkingu odpowiada za wszystkie szkody wyrzadzone naterenie Parkingu
wynikajgce zaréwno z przyczyn lezgcych po stronie Korzystajgcego z Parkingu jak
i zwigzanych z przebywaniem Pojazdu na Parkingu.

Korzystajacy z Parkingu zobowigzany jest do korzystania z Parkingu w taki sposdéb, aby
nie utrudniaé korzystania z Parkingu innym Korzystajgcym z Parkingu.

Kazdy z pojazdéw moze zajmowac wytacznie jedno Miejsce Parkingowe. W przypadku
Miejsc Parkingowych przeznaczonych dla Korzystajgcych, ktérych dotyczg szczegdlne
okolicznosci (zwtaszcza miejsc dla 0séb z niepetnosprawnoscig, miejsc wyznaczonych
do tadowania pojazdéw), Korzystajgcy moze korzystac z takiego Miejsca wytgcznie jesli
jest osobg uprawniong i posiada stosowny dokument potwierdzajgcy te uprawnienia.
Zarzadca moze dokonac¢ weryfikacji uprawnien.

Korzystajacy z Parkingu zobowigzany jest do respektowania znakéw drogowych
i pozostatych warunkéw uzytkowania Parkingu oraz do wykonywania instrukcji
pracownikdw Zarzadcy. Zarzadca jest uprawniony do naliczenia Optaty dodatkowej
w przypadku pojazdéw korzystajacych z Parkingu z naruszeniem niniejszego
Regulaminu.

Parking jest czynny przez siedem dni w tygodniu. Wjazd na teren Parkingu oraz jego
opuszczenie s3 mozliwe wytgcznie z zachowaniem maksymalnego czasu postoju,
o ktérym mowa w pkt 4.1.

Wijezdzajac na parking nalezy obowigzkowo:



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.7.1. zatrzymacsie przed szlabanem przy czytniku kart zblizeniowych/QR ikamerze

LPR,

5.7.2. uruchomic szlaban przez pobranie biletu parkingowego — dotyczy wjazdéw

biletowanych, lub zeskanowanie/zblizenie posiadanej karty/kodu QR.
Przed wyjazdem z parkingu nalezy obowigzkowo:

5.8.1. uisci¢ optate w Terminalu wyjazdowym lub kasie automatycznej
umiejscowionej na parkingu,

5.8.2. zatrzymacsie przed szlabanem przy czytniku kart zblizeniowych/QR ikamerze
LPR,

Zabrania sie jednoczesnego przejazdu dwdch lub wiecej Pojazdéw podczas wjazdu
i wyjazdu, gdyz grozi to uszkodzeniem samochodu i systemu automatycznej obstugi
Parkingu. W przypadku naruszenia tego punktu Zarzadca jest zwolniony
z odpowiedzialnosci wobec wtasciciela uszkodzonego pojazdu. Wszelkie uszkodzenia
szlabanu spowodowane takim dziataniem bedg obcigza¢ Korzystajgcego z Parkingu,
ktory dopuscit sie naruszenia.

W przypadku awarii systemu automatycznej obstugi Parkingu szlabany bedg otwierane
recznie przez wskazang przez Zarzadce osobe.

Zarzadca uznaje osobe posiadajacy Bilet parkingowy lub Karte abonamentowg przy
wyjezdzie z Parkingu za upowazniong do kierowania i uzytkowania danego Pojazdu.
Zarzadca nie odpowiada za szkody powstate z winy innych Korzystajgcych z Parkingu
badz osdb trzecich orazinne, ktérych wystapienie zaistniato z przyczyn niezaleznych od
Zarzadcy.

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione na terenie Parkingu Pojazdy,
rzeczy stanowigce ich wyposazenie oraz wszelkie inne przedmioty. Korzystajacy
z Parkingu jest zobowigzany do zabezpieczenia Pojazdu we wtasnym zakresie.

Na terenie Parkingu obowigzujg przepisy kodeksu drogowego, a parking stanowi strefe
ruchu.

Na terenie Parkingu dozwolona jest predkosé¢ do 20 km/h. W kazdym przypadku
Korzystajacy z Parkingu zobowigzany jest dostosowac predko$é do warunkéw
zewnetrznych.

Zabroniony jest wjazd na Parking Pojazdéw przewozgcych materiaty wybuchowe,
tatwopalne lub stwarzajacych niebezpieczeristwo dla innych uzytkownikéw Parkingu
lub ich mienia.

Na terenie Parkingu zabronione jest:

5.17.1. parkowanie poza wyznaczonymi obszarami, w szczegdlnosci na przejazdach

i w ciggach komunikacyjnych, lub parkowanie na Miejscach Parkingowych
wymagajacych szczegdlnych uprawnien nie posiadajac tych uprawnien lub
odmawiajgc okazania Zarzadcy stosownych uprawnien,

5.17.2. palenie wyrobdw tytoniowych lub uzywanie otwartego ognia poza miejscami
do tego wyznaczonymi,

5.17.3. spozywanie napojéw alkoholowych lub zazywanie srodkéw odurzajacych,

5.17 4. zanieczyszczanie Parkingu,

5.17 5. naruszanie porzadku publicznego (np. przez umysine hatasowanie,
wykonywanie lub odtwarzanie gto$nej muzyki),

5.17.6. mycie lub odkurzanie Pojazdu, wykonywanie czynnosci serwisowych
i naprawczych, wymiana ptynéw chtodzacych, paliwa, oleju itp.,

5.17.7. nieuzasadnione pozostawianie Pojazdu z pracujgcym silnikiem,

5.17.8. pozostawienie w Pojezdzie dzieci bez opieki,

5.17.9. pozostawienie w PojeZdzie zwierzat bez opieki,



5.18.

5.19.
5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.17.10.  poruszanie sie na rolkach lub deskorolkach,
5.17.11.  prowadzenie dziatalnoscigospodarczej, handlu, reklamowanie lub agitowanie

bez zgody Zarzadcy,

5.17.12. holowanie Pojazdéw z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w niniejszym

Regulaminie (Pojazd niesprawny musi by¢ zgtoszony do Zarzadcy w celu
ustalenia procedury usuniecia Pojazdu),

5.17.13.  poruszaniesie Pojazdamiz przyczepami, Pojazdéw cztonowych oraz Pojazdéw

specjalnych, za wyjatkiem zgody udzielonej przez Zarzadce lub podmioty
przez niego upowaznione,

5.17.14.  poruszanie sie Pojazdami przewozgcymi materiaty tatwopalne, zrace lub

wybuchowe orazinne, jezeli znajdujacy sie w nich niebezpieczny materiat nie
jest zabezpieczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

5.17.15.  poruszanie sie Pojazdami z nieszczelnosciami powodujgcymi wyciek

substancji niebezpiecznych (np. paliwa) lub brudzacych,

5.17.16.  nieobyczajne zachowanie.

W przypadku naruszenia zasad korzystania z Parkingu, zwtaszcza zasad okreslonych
w pkt 5.17, Zarzadca moze odpowiednio do rodzaju naruszenia powiadomic
odpowiednie stuzby, zadaé od Korzystajgcego naprawienia szkody wyniktej z naruszenia
zasad, odholowac¢ pojazd Korzystajgcego na jego koszt, podja¢ wszelkie niezbedne
dziatania zmierzajgce do zminimalizowania szkody mogacej wynikng¢ z dziatania lub
zaniechania Korzystajgcego.

Korzystajacy z Parkingu ponosi odpowiedzialno$¢ za zanieczyszczenie Parkingu.
Parking jest monitorowany w celu sprawdzenia przestrzegania postanowien
Regulaminu przez Korzystajgcych z Parkingu, w szczegdlnosci na potrzeby weryfikacji
sposobu korzystania z Parkingu i wnoszenia optat.

Zarzadca zastrzega sobie prawo do czasowego zamykania Parkingu lub jego czesci
z powodu imprez oraz uroczystosci organizowanych przez Spétki nalezace do grupy
spotek, w ktorej spotkg dominujgca jest Holding tédz Sp. z o.0., a takze z powodu
wydarzen realizowanych przez zewnetrznych najemcow, organizatoréw oraz partneréw
biznesowych oraz w zwigzku z natozonymi na Zarzadce obowigzkami wynikajgcymi
z decyzji wtasciwych organéw wtadzy publicznej. Informacje o takim zamknieciu bedg
w publikowane na stronie www.atlasarena.pl

W przypadku ogtoszenia alarmu wynikajgcego z zaistnienia sytuacji zagrazajgcej
bezpieczeristwu oséb i mienia, na Parkingu mogg zosta¢ zdemontowane wszystkie
przeszkody, podniesione szlabany, a obstuga Parkingu wskazuje i umozliwia dojazd
odpowiednim stuzbom do miejsca akcji az do odwotania. Decyzje w tym zakresie
podejmuje osoba kierujgca akcjg, wszyscy Korzystajacy z Parkingu zobowigzani sg do
stosowania sie do polecen stuzb ochrony i personelu wspétdziatajgcego, witacznie
z koniecznoscig natychmiastowego opuszczenia Parkingu w przypadku ogtoszenia jego
ewakuacji.

Parkowanie pojazddw elektrycznych

5.23.1. Zarzadca przewiduje mozliwo$é bezptatnego postoju pojazddw elektrycznych

i hybrydowych wytacznie w celu tadowania akumulatoréw trakcyjnych, na
wyznaczonych i oznakowanych Miejscach Parkingowych wyposazonych
w punkty tadowania.

5.23.2. Bezptatne parkowanie, o ktérym mowa w ust. 1, obowigzuje wytacznie

w dniach, w ktérych na terenie Atlas Areny nie odbywajg sie wydarzenia
(eventy). Zarzgdca wowczas umieszcza informacje o wydarzeniu przy wjezdzie
na Parking.

5.23.3. Warunkiem skorzystania z bezptatnego postoju jest:



a) faktyczne podtaczenie Pojazdu do punktu tadowania,
b) zajmowanie wytacznie miejsca przeznaczonego do tadowania i wytgcznie
przez czas niezbedny do fadowania,
c) nieprzekraczanie czasu niezbednego do zakoriczenia procesu tadowania.
5.23.4. Ze stanowisk postojowych, o ktérych mowa w ust. 5.25 mogg korzystac
wytacznie pojazdy elektrycznei pojazdy hybrydowe - przez czas tadowania. Po
zakonczeniu fadowania Korzystajgcy z Parkingu zobowigzany jest niezwtocznie
zwolnié¢ Miejsce Parkingowe.
5.235. W przypadku:
a) pozostawieniapojazdu elektrycznego bez podtaczenia do punktutadowania,
b) przekroczenia czasu tadowania,
c) korzystaniaz miejsca do tadowaniaw dniu eventu traktowane jest jak pojazd
parkujacy na zasadach ogdlinych i podlega Optacie Parkingowej zgodnie
z Cennikiem.
5.23.6. Zarzadca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadnosci korzystania
z bezptatnego postoju na podstawie systemu monitoringu oraz danych
z infrastruktury tadowania.

5.23.7. Niezaleznie od powyzszych postanowien, czas postoju podczastadowania nie
moze przekracza¢ maksymalnego czasu postoju, o ktérych mowa w pkt 4.1.
5.23.8. W dniach, w ktérych na terenie Atlas Areny odbywaja sie wydarzenia (eventy,

koncerty, mecze), Zarzgdca moze wprowadzi¢ odmienne zasady korzystania
z Parkingu, w tym inne godziny otwarcia, optaty ryczattowe oraz ograniczenia
w dostepnosci.

6. Optaty dodatkowe i odszkodowanie.

6.1 W przypadku, gdy Korzystajacy z Parkingu zgubit Bilet parkingowy lub bilet ulegt
zniszczeniu lub uszkodzeniu w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje danych
dotyczacych czasu parkowania, Zarzadca jest uprawniony do naliczenia Optaty
dodatkowej. Tak samo traktowana bedzie sytuacja, w ktérej Korzystajgcy nie dokonat
rozliczenia za parkowanie.

6.2 W przypadku, gdy zostanie przekroczony maksymalny czas postoju, zgodniez pkt4.1, i
nie zostanie uiszczona Optata Parkingowa za dalszy czas pozostawania Pojazdu na
Parkingu, wedtug biezgcych stawek, woéwczas Zarzadca jest uprawniony do naliczenia
kolejnej Optaty dodatkowej. Naliczenie optaty dodatkowej nie zwalnia z obowigzku
uiszczenia optaty za czas parkowania zgodnie z cennikiem.

6.3 Oryginat potwierdzenia naliczenia Optaty dodatkowej Zarzagdca umiesci na Pojezdzie,
w miare mozliwoscina przedniej szybie Pojazdu, kopie potwierdzenia naliczenia Optaty
dodatkowej zachowuje Zarzadca.

6.4 Optate dodatkowgq uiszcza sie poprzez dokonanie wptaty w sposdb wskazany na
dokumencie potwierdzajgcym naliczenie Optaty dodatkowej, o ktédrym mowa
w punkcie 6.3., w terminie wskazanym w tym dokumencie.

6.5 Zarzadca moze dochodzi¢ odszkodowania przekraczajgcego wysokosé kar umownych
zastrzezonych w niniejszym Regulaminie.

7. Postepowanie reklamacyjne

7.1 Kazdemu z Korzystajgcych z Parkingu przystuguje prawo do wniesienia pisemnej
reklamacji w terminie do 14 dni roboczych od momentu skorzystania z parkingu.
Zgtoszenie reklamacyjne musizawieraé¢ doktadne dane osobowe zgtaszajgcego (tj. imie,
nazwisko, doktadny adres wraz z kodem pocztowym reklamujgcego lub adres e-mail)
oraz przyczyne reklamacji wraz z uzasadnieniem tresci zagdania reklamacyjnego oraz
potwierdzeniem zakupu (skan paragonu albo wycigg z konta oraz skan biletu
parkingowego), a takze numer konta do ewentualnego zwrotu.

7.2 Za date wniesienia reklamacji uwaza sie:



7.3

7.4

a) date wystania wiadomosci e-mail na adres Zarzadcy: parkingi@makis.pl —
w przypadku reklamacji wystanej drogg elektroniczng;

b) date nadania przesytki poleconej zawierajgcej reklamacje — w przypadku
reklamacji wystanej drogg pocztowg na adres MAKIS Sp. z 0.0. al. Bandurskiego 7
w todzi.

Reklamacje wniesione po uptywie wyznaczonego terminu oraz w inny sposob niz

wymienione w pkt. 7.2.1. —7.2.3. nie bedg rozpatrywane.

Whnoszacy reklamacje zostanie powiadomiony, w terminie najpdzniej 14 dni od daty

wptyniecia reklamacji, o jej rozstrzygnieciu za pomoca listu polecanego lub wiadomosci

elektronicznej wystanej na podany w zgtoszeniu reklamacyjnym adres e-mail.

Odholowanie Pojazdu.

8.1

8.2

8.3

Zarzadca uprawniony jest do odholowania Pojazdu w przypadku, gdy jest to niezbedne
w sytuacji zaistnienia nagtego zagrozenia — zastawiania drogi pozarowej, badz pojazdu
innych Korzystajacych z Parkingu, korzystania z Miejsca Parkingowego poza
maksymalnym czasem postoju okreslonym w pkt 4.1.

W razie odholowania Pojazdu, informacja o miejscu pozostawienia Pojazdu zostanie
udzielona Korzystajgcemu z Parkingu mailowo z adresu: parkingi@makis.pl

Koszty niezbedne do odholowania pojazdu, o ktérych mowa powyzej obcigzaja
Korzystajgcego z Parkingu i jest on zobowigzany do ich zaptaty na rzecz Zarzadcy.

Koszty i egzekucja.

9.1

9.2

9.3

9.4
9.4.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

Nieoptacone w terminie:

9.1.1 Optata dodatkowa lub
9.1.2 Odszkodowanie za nienalezyte wykonanie Umowy Najmu lub
9.1.3 Koszty odholowania Pojazdu w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 8, bedg

dochodzone w drodze postepowania egzekucyjnego z wykorzystaniem
danych wiasciciela Pojazdu uzyskanych z Centralnej Ewidencji Pojazdéw
i Kierowcoéw (CEPIK). Korzystajacy z Parkingu zostanie dodatkowo obcigzony
kosztem pozyskania danych wtasciciela Pojazdu z CEPiK w wysokosd
przewidzianej we wifasciwych przepisach prawa, a takze kosztami
postepowania egzekucyjnego i windykacji.

Administratorem danych osobowych korzystajacych z parkingu jest MAKIS Sp. z 0.0,

z siedzibg w todzi, przy al. Bandurskiego 7.

We wszelkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie

z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: ido@makis.pl

Dane osobowe korzystajgcych z Parkingu bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

zawarcia i wykonania umowy najmu miejsca parkingowego, w tym realizacji ptatnosci i

obstugi korzystania z parkingu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, polegajgcych w

szczegdblnosci na zapewnieniu bezpieczeristwa 0séb i mienia, dochodzeniu lub obronie

przed roszczeniami, rozwigzywaniu sporéw oraz ustalaniu sprawcow szkéd lub

naruszen Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

prowadzenia monitoringu wizyjnego obejmujgcego teren parkingu w celu zapewnienia

bezpieczenstwa oséb i mienia oraz utrzymania porzadku na terenie parkingu, na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Zakres przetwarzanych danych osobowych moze obejmowac w szczegélnosci: imie i

nazwisko, numer rejestracyjny pojazdu, dane dotyczgce ptatnosci, wizerunek utrwalony

przez monitoring wizyjny oraz inne dane niezbedne do realizacji celéw wskazanych w

niniejszym Regulaminie.



9.4.5

9.4.6

9.4.7

9.4.8

9.4.9

9.4.10

9.4.11

9.4.12

9.4.13

W przypadku dochodzenia naleznosci, prowadzenia postepowan wyjasniajgcych lub
egzekucyjnych Administrator moze pozyskiwac dane wtasciciela pojazdu z Centralnej
Ewidencji Pojazdow i Kierowcow (CEPiK), w zakresie niezbednym do identyfikacji
wiasciciela pojazdu oraz dochodzenia roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Dane osobowe pozyskiwane sg bezposrednio od korzystajacych z parkingu, aw
przypadkach przewidzianych przepisami prawa réwniez z CEPiK lub od operatoréw
ptatnosci.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty swiadczace na rzecz
Administratora ustugi zwigzane z obstugg parkingu, obstugg informatyczng, ochrong
osOb i mienia, obstugg prawng, windykacyjng, ksiegowg lub ptatniczg, a takze podmioty
i organy uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepisdw prawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw
wskazanych w pkt 7.3, a po tym czasie przez okres wymagany przepisami prawa lub
niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

Nagrania z monitoringu wizyjnego przechowywane sg przez okres nieprzekraczajacy 3
miesiecy od dnia nagrania, chyba ze stanowig dowdd w postepowaniu lub
Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg stanowi¢ dowdd w postepowaniu. Po
uptywie wskazanego okresu nagrania podlegaja usunieciu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do korzystania z
parkingu oraz realizacji ustug zwigzanych z jego obstuga. Konsekwencjg niepodania
danych moze by¢ brak mozliwosci korzystania z parkingu lub realizacji ptatnosci
bezgotéwkowych.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

Wobec danych osobowych nie bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym
dane nie bedg podlegaty profilowaniu.

10 Postanowienia korcowe

10.1 Uzyskanie faktury VAT jest mozliwe w siedzibie Zarzadcy, w godzinach jego pracy, na
podstawie oryginatu biletu parkingowego okazanego przez Korzystajgcego z Parkingu, w terminie
do 7 dni od daty wystawienia biletu.

10.2

Zarzadca zastrzega sobie prawo do zmiany zapiséw niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie.



